Metodolégia

V indexe sme hodnoatili 4 faktory, ktoré vypovedaju o online reputacii firiem.

1. faktor: Sentiment prvych 10 vysledkov vo vyhladavani na Google.sk
Sentiment prvych 10 vysledkov vo vyhladavani na Google.sk sme kontrolovali pomocou inkognito reZzimu
prehliadaca. Takyto postup zabezpecuje objektivnost zobrazenych vysledkov a zabrariuje zobrazovaniu
personalizovanych informacii, ktoré st ovplyvriované predovsetkym polohou vyhladavajiceho, jeho histériou
Ci cookies. V analyze sa zohladriovali len organické vysledky.
Do vyhladéavaca boli zadavané 3 skupiny klfticovych slov.

1. skupina: Nazov firmy

2. skupina: Nazov firmy + 1. najhladanejSie kiticové slovo z oblasti p6sobenia firmy

3. skupina: Nazov firmy + 2. najhladanejSie klticové slovo z oblasti p6sobenia firmy

Suctom sentimentu vysledkov vyhladavania danych troch skupin sme ziskali finalny vysledkov.

V tabulke Cislo 1 (Tab.1) mb6Zeme vidiet hodnoty pridelené sentimentu prvych 10 vysledkov vo vyhladavani.

Sentiment / Pozicia

vysledku 1 1213|456 |7 ]| 81| 910
(pozitivny
sentiment) 20 19 | 18 | 17 | 16 | 15 | 14 | 13 | 12 | 11

(web patriaci
spolocnosti) 10 | 9 |8 | 7 |6 5 | 4| 3 2 |1

(neutralny
sentiment) 2 2|2 |22 |2|2|2/|2]:2
(negativny
sentiment) | 20 | .19 18 | 17 | <16 | 15 | 14 | 113 | 12 | -11

Tab.1 Hodnota sentimentu prvych 10 vysledkov vo vyhladavani

2. faktor: Velkost publika na socialnych siet'ach

Pocet fanusikov firmy bol hodnoteny na socialnych sietach Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Google+.
Pocty boli ziStované prostrednictvom SocialBakers alebo manualne priamo na socialnych sietach.

3. faktor: Zmienky na slovenskych portaloch SME.sk, Aktuality.sk, Pravda.sk.



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.socialbakers.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEjgLihsrZTCOK0O8UXlfhxyrH9wA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.sme.sk%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGSAy6ZAxEb8a06oFc_A2sShr8-XQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.aktuality.sk%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFS2trJIARUWts82XT6H4G6FU52Iw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.pravda.sk%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHWwN35jVhw9wUeXQMuMNGPpO6Xlw

Pocet zmienok o firme bol zisteny na zéklade zadania nazvu firmy do vyhladavania portalov.
4. faktor: Pocet indexovanych stranok na Google.sk

Pocet indexovanych stranok na Google.sk bol zisteny na zéklade zadania nazvu firmy do vyhladavania a
nastaveni lokality ,,Slovensko”.

Oblasti:

Oblasti, ktoré boli v naSej analyze hodnotené:

poistovne

komercné banky
telekomunika&né sluzby
zdravotné poistovne
leasingové spolocnosti
online obchody
cestovné kancelarie
politické strany
sukromné vysoké skoly

Hodnotenie bolo zostavené pocdas 3 mesiacov. Preto sa vysledky uvedené v hodnoteni mézu odchylovat’ od
aktualneho stavu.



