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UvoD

Tento dokument obsahuje analyzu sentimentu prvych desiatich
vysledkov vo vyhladavani na Google.sk slovenskych firiem.

Drzitefom autorskych prav k tomuto dokumentu je zhotovitel, teda spolo¢nost VISIBILITY s.r.o.
Druhd strana nie je opravnena tento dokument, ani akukolvek jeho €ast, zverejnit, akymkolvek
spbsobom Sirit’ €i poskytnut’ tretej strane bez pisomného suhlasu zhotovitela.
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1 Ciel dokumentu

Online reputaény manazment méZeme chapat ako monitorovanie a riadenie internetovej povesti
firiem, znaciek &i jednotlivcov s cielom potladit resp. eliminovat ich negativne vysledky vo
vyhladavacoch. Cielom tohto dokumentu je oboznamit ludi s tym ako sa o svoju online reputaciu
staraju firmy na slovenskom trhu. Okrem toho chceme poukazat na spolo¢nosti, ktoré vedia ako

sa starat o svoju internetovu povest, ale taktiez varovat tie, ktorych povest realne ohrozuju

negativne vysledky vo vyhladavani. Porovnavat pdsobnost vybranych spolo¢nosti budeme s
rokom 2010 kedy sme prvykrat spracovali analyzu sentimentu slovenskych firiem vo vyhladavani
(http://www.reputation.sk/whitepapers/Analyza_sentimentu_reputation_sk.pdf).
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2. Metodologia

Metodologicky postup analyzy sentimentu vyhfadavani slovenskych firiem roku 2013 vychadza z
analyzy sentimentu z roku 2010.

U vybranych segmentov sme definovali v8etkych dostupnych predstavitelov. VyuZili sme na to
oficialne dostupné internetové zdroje, ktoré su uvedené v Uvode kazdého analyzovaného
segmentu.

Sentiment prvych 10 vysledkov vo vyhladavani na Google.sk sme kontrolovali pomocou portalu
www.hidemyass.sk, ktory sluzi ako proxy server. Takyto postup zabezpecuje objektivnost
zobrazenych vysledkov a zabrafiuje zobrazovaniu personalizovanych informacii, ktoré su
ovplyvhované predovSetkym polohou vyhladavajuceho, jeho histériou €i cookies. V analyze sa
zohladnovali len organické vysledky.

V tabulke Cislo 1 (Tab.1) mézeme vidiet hodnoty pridelené sentimentu prvych 10 vysledkov vo
vyhladavani. Po spocitani jednotlivych bodov sentimentu vsSetkych desiatich vysledkov na
Google.sk pre danu firmu dostaneme vyslednd sumu. Ta predstavuje finalny faktor pre
hodnotenie uspechu resp. neuspechu spolo€nosti v konkrétnom segmente.

Sentiment / Pozicia vysledku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

+
(pozitivny sentiment)

20 119 ' 18 |17 | 16 | 15 | 14 | 13 | 12 | 11

X 10/ 9 8|7 /6 |5 4|3/ 21

(web patriaci spoloénosti)

+ 2 22 2 212122 22

(neutralny sentiment)

- -20 19|18 -17 -16 | -15|-14 | 13 | -12 | -11

(negativny sentiment)

Tab.1 Hodnota sentimentu prvych 10 vysledkov vo vyhladavani
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3 Analyza

3.1 Komeréné poist’'ovne

Podla portalu poistovne.sk pésobia na slovenskom trhu tieto komeréné poistovne:

e AEGON Zivotna poistoviia, a.s.

e Allianz - Slovenska poistovia, a.s.
e ASTRA Poistovna, a.s.

e AXA Zivotna poistovia, a.s.

e CSOB Poistoviia, a.s.

e D.A.S. poistovia pravnej ochrany
e ERGO Poistovia, a.s.

e Generali Slovensko poistovna, a.s.
e GENERTEL poistovnia, a.s.

e Groupama Garancia poistovnia, a.s.
e ING Zivotna poistoviia, a.s.

e KOMUNALNA poistovha, a.s.

o KOOPERATIVA poistovnia, a.s.

e MetLife Amslico poistovia, a.s.

e NOVIS poistovia, a.s.

e Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.

e Poistoviia PosStovej banky, a.s.

e Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s.
e RAPID LIFE zivotna poistovnia, a.s.
e UNION poistovna, a.s.

e UNIQA poistoviia, a.s.

e Woistenrot poistovia, a.s.
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Komeréna poist'oviia / Sentiment 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Suma
vysledku

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. 2 |2 2|2
CSOB Poistovia, a.s. 2| 2| 2|22 2
KOMUNALNA poistoviia, a.s. 2 (2| 2|2|2|2]12] 2
ING Zivotna poistoviia, a.s. 2 . 2 2|2 2 2 2
Wadstenrot poistovnia, a.s. 2 | 2| 2 2 2 114 | 2 2 2
Allianz - Slovenska poistovna, a.s. 2 | 2 2 2 222
Poistovia Postovej banky, a.s. 2 |2 22 2
AXA Zivotna poistoviia, a.s. 2 |2 2 2|2
NOVIS poistovna, a.s. 2 2 2 2 2 |15 | 2 2

UNIQA poistovna, a.s. 2 | 2|2 |2 |2|2(2]2]|1
Generali Slovensko poistoviia, a.s. 2 2 2 2 2 2 2 2
Groupama Garancia poistovia, a.s. 2 2 2 2 2 2 2 2
D.A.S. poistovia pravnej ochrany 2 2 2,2 2,|2|2 2 2
Poistovna Cardif Slovakia, a.s. 2 |2 (2|22 |2]|2|2]2
Poistovna Slovenskej sporitelne, a.s. 2 2 2 2 2 22 2|2
ASTRA Poistovia, a.s. 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2
ERGO Poistovria, a.s. 2 2 2 2 2 2 |12 | 2
UNION poistovnia, a.s. 2 |2 2 2 |2 2|2
GENERTEL poistovna, a.s. 2 2 |2 2|2 2
AEGON Zivotna poistoviia, a.s. 2|1 212|122 ]|2]2
MetLife Amslico poistovia, a.s. 2 2 2 2 2 2 2
RAPID LIFE Zivotna poistovia, a.s. 2 2 | 2 2 2

Tab.2 Hodnoty sentimentu pre komercné poistovne
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ZHODNOTENIE

Analyza sentimentu prvych 10 vysledkov na Google.sk pre komeréné poistovne za rok 2013
nam ukazuje, Ze najlepSie si v oblasti online reputacie pocina poistoviia Kooperativa, ktoru
nasleduje CSOB Poistoviia a Komunalna poistoviia. AXA poistoviia sa prepadla z prvej az na
6smu prieCku s tym, Ze sa v jej Top 10 objavil tentokrat aj negativny vysledok. Posledné miesto
si rovnako ako v roku 2010 udrzala poistoviia Rapid Life u ktorej sme zaznamenali najviac
negativnych vysledkov. Len o par bodov pred fiou sa umiestnili AEGON Zivotna poistoviia a
MetLife Amslico.

KOMERCNE POISTOVNE

= neutralne
negativhne
pozitivie
L S8% firemné
T0%
5
8,3%
25
38%
24%

Porovnanie rokov 2013 a 2010 (graf s nazvom Komercné poistovne) nam ukazuje narast
neutralnych vysledkov na ukor firemnych. Rok 2013 sa vo sfére komercnych poistovni
vyznacuje aj celkovym poklesom negativnych zmienok. U pozitivnych vysledkoch sa zmenila
situacia len minimalne.
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3.2 Komeréné banky

Zoznam bank, ktoré oficialne pésobia na Slovensku podla portalu banky.sk zahffa tieto subjekty:

e Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
e CSOB stavebna sporitelfia, a.s.

e OTP Banka Slovensko, a.s.

e Postova banka, a.s.

e Prima banka Slovensko, a.s.

e Privatbanka, a.s.

e Prva stavebna sporiteffa, a.s.

e Raiffeisen Bank, a.s.

e Sberbank Slovensko, a.s.

e Slovenska sporitelna, a.s.

e Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a.s.
e Tatra banka, a.s.

e VSeobecna uverova banka, a.s.

e \Waustenrot stavebna sporitelfa, a.s.

Banka / Sentiment vysledku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Suma
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CSOB stavebna sporitelfia, a.s.

Prva stavebna sporiteffia, a.s.

Tatra banka, a.s.

VSeobecna uverova banka, a.s.

Slov. zaru€na a rozvoj. banka, a.s.

Ceskoslov. obchodna banka, a.s.

OTP Banka Slovensko, a.s.

Slovenska sporitelha, a.s.

Sberbank Slovensko, a.s.

Postova banka, a.s.

Prima banka Slovensko, a.s.

Privatbanka, a.s.

Wastenrot staveb. sporiteffia, a.s.

Raiffeisen Bank, a.s.

Tab.3 Hodnoty sentimentu pre komercné banky

ZHODNOTENIE
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V sfére komerénych bank sa z pohladu online reputécie najlepsie umiestnili CSOB Stavebna

sporitelfa, Prva stavebna sporiteffia a Tatra banka. Negativne vysledky sme rovnako ako v roku
2010 zaznamenali len dva, a to u PoStovej banky (jeden mala aj v roku 2010) a u Raiffesien
Bank, ktora prehrala boj s konkurenciou a umiestnila sa v nasej analyze na poslednom mieste.

KOMERCNE BANKY

10 neutralne
21% negativne
pozitivne
7.5 firemné
69%
T3%
32%

Graf komeréné banky nam prehladne ukazuje 48% narast neutralnych vysledkov v roku 2013
oproti roku 2010. Ako v predchadzajucom pripade aj tentokrat bol tento fakt spdésobeny
poklesom firemnych webov v Top 10 vysledkoch na Google.sk. U pozitivnych a negativnych
vysledkov bola zaznamenana len nepatrna zmena.
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3.3 Telekomunika¢né sluzby

Telekomunikaény trh je na Slovensku ovladany tromi mobilnymi operatormi, ktorych zaroven
vyuzivaju traja virtualni operatori. Oproti roku 2010 sa pocet virtualnych operatorov znizil z piatich
na troch, z ¢oho vyplyva, Ze v roku 2013 vyzera zoznam takto:

e Slovak Telekom, a.s.

e Telefonica Slovakia, s.r.o.
e Orange Slovensko, a.s.

e Tesco mobile (02)

e Funfén (Orange)

e Swan mobile (0O2)

Operator / Sentiment vysledku
Slovak Telekom, a.s.

Funfén

Tesco mobile

Telefénica Slovakia, s.r.o.
Orange Slovensko, a.s.

Swan mobile

10

10

10

10

10

10

9

9

2

8

2

7

16

16

2

6

2

2

-15

Tab.4 Hodnoty sentimentu pre telekomunikacné sluzby
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ZHODNOTENIE

Prvé vysledky v Google su u telekomunikacnych operatorov tradicne obsadené webmi patriacimi
jednotlivym spolo¢nostiam. Oproti roku 2010 nastala zmena v tom, Ze sa medzi prvymi 10
vysledkami vyskytli aj negativne zmienky, a to konkrétne u virtualnych operatorov Funfén a Swan
mobile. Telefonica v roku 2013 klesla az na Stvrté miesto priCom ju na tom prvom vystriedal
Slovak Telekom. Najslabsie vysledky sme zaznamenali u SWAN mobile, ktory sa uz Coskoro
stane Stvrtym operatorom na slovenskom trhu.

TELEKOMUNIKACNE SLUZBY

10

neutralne
negativne
o pozitivne
48% .
7.5 firemne
5
12%
25 53%
37%

Na grafe pre telekomunikacné sluzby mézeme vidiet uz tradi¢ny pokles firemnych webov v
prvej desiatke na Google.sk. Ich miesto bolo v tomto pripade nahradené nielen narastom
neutralnych vysledkov, ale aj tych pozitivnych a negativnych. Prave u negativnych vysledkov
sme si oproti roku 2010 v8imli najvdc¢siu zmenu v tom, Ze sa zacali najmé vdaka verejnym
diskusiam objavovat.
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3.4 Zdravotné poist’'ovne

Na Slovensku uz niekolkov rokov pdsobia tri zdravotné poistovne:

e DOVERA zdravotna poistovna, a.s.
e UNION zdravotna poistovia, a.s.

e VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.

Poist'oviha / Sentiment vysledku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Suma
UNION zdravotna poistovnia, a.s. 1019 18| 2 | 2|2 |2(2(2]|2 41
VSeob. zdravotna poistoviia, a.s. 10(2 |2 |2 |2 |2 |4]|2)|2]|2 30

DOVERA zdravotna poistoviia,a.s. |10 2 | 2 | 2 | 2 | 2 2|2 2 |2 28

Tab.5 Hodnoty sentimentu pre zdravotné poistovne
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ZHODNOTENIE

Rok 2013 nam nepriniesol Ziadne prekvapujuce zmeny vo vysledkoch na Google u zdravotnych
poistovni. Rovnako ako v roku 2010 ani tentokrat sme nezaznamenali Ziadne negativne, ale ani
pozitivne informacie v Top 10. Mala zmena v3ak nastal v pdvode vysledkov. Oproti roku 2010
prevazuju v roku 2013 najma vysledky s neutralnym sentimentom, ¢o znamena, Ze zdravotné

poistovne si nedokazali udrzat na prvych miestach viastné weby. Na prvé miesto sa posunula v

roku 2013 zdravotna poistoviha UNION ¢&im na to druhé vytlacila VSeobecnu zdravotnu
poistoviiu. Dovere zostalo opat’ neslavne tretie miesto.

ZDRAVOTNE POISTOVNE

10 neutralne

firemné

75 47%

B0%:

53%
25

20%

Pre Top 10 zdravotnych poistovni je uz typické, Ze sa medzi vysledkami nenachadzaju pozitivne
ani negativne zmienky. V roku 2013 sa teda zmenil len pomer medzi neutralnymi a firemnymi
webmi, kde vyskyt neutralnych vysledkov vzrastol o 33% oproti roku 2010.
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3.5 Leasingové spolocnosti

V roku 2010 pésobilo na Slovensku viac ako 20 leasingovych spolo¢nosti. V 2013 sme ich podla
Asociacii leasingovych spolo¢nosti Slovenskej republiky zaznamenali uz vyse 30. V nasledujucej
analyze sme sa zamerali na tie, ktoré mali v roku 2013 financovanie na celkovom leasingovom
trhu.

e CSOB Leasing

e UniCredit Leasing Slovakia

e VOLKSWAGEN Finanéné sluzby Slovensko
e Tatra - Leasing

e VUB Leasing

e VB LEASING SK

e Mercedes-Benz Financial Services Slovakia
e IMPULS - LEASING Slovakia

e S Slovensko

e Consumer Financel Holding

e SQ Equipment Finance Czech Republic

e VFS Financial Services Slovakia

e Oberbank Slovakia

e Deutsche Leasing Slovakia

e Home Credit Slovakia

e PSA Finance Slovakia

e LeasePlan Slovakia

e |KB Leasing SR

e Scania Finance Slovak Republic

e Toyota Financial Services Slovakia
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VFS Financial Services Slovakia

LeasePlan Slovakia

IKB Leasing SR

Mercedes-Benz Financial Services

VUB Leasing

Oberbank Slovakia

Scania Finance Slovak Republic

VB LEASING SK

SQ Equipment Finance

Home Credit Slovakia

PSA Finance Slovakia

Deutsche Leasing Slovakia

Tatra - Leasing

UniCredit Leasing Slovakia

VOLKSWAGEN Finanéné sluzby

Consumer Finance Holding

CSOB Leasing

IMPULS - LEASING Slovakia

2

Toyota Financial Services Slovakia

S Slovensko

2

2

2

2

2

Tab.6 Hodnoty sentimentu pre leasingové spolocnosti
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ZHODNOTENIE

V roku 2013 sme brali do uvahy o nie€o viac leasingovych spolo¢nosti nez v roku 2010. Stale
v8ak plati, ze v oblasti podnikania akym je poskytovanie leasingovych sluzieb méze mat kazdy
negativny vysledok neblahy dopad na celkovu situaciu tychto spolo¢nosti. V analyze z roku 2010
sme zaznamenali len jeden negativny vysledok, a to konkrétne u CSOB leasing. Analyza
sentimentu v roku 2013 nas prekvapila viacerymi informaciami. Asi najalarmujucejsi je fakt, ze u

spolocnosti S Slovensko sme v Top 10 nasli az 4 negativne vysledky, ¢im sa oproti ostatnym

spolo¢nostiam prepadla vyrazne pod nulu. O svoju online reputaciu sa biedne staraju aj

spolocnosti Toyota Financial Services Slovakia a IMPULS -LEASING Slovakia, ktoré obsadili s
rozdielom len jedného bodu predposledné miesta. Naopak, uspokojivym prikladom v tomto
smere su spolo¢nosti VFS Financial Services Slovakia, LeasePlan Slovakia a IKB Leasing SR.

LEASINGOVE SPOLOCNOSTI

10

neutralne
negativne
pozitivne
T -
75 545 firemneé
66%
5
25
43%
29%

V grafe u leasingovych spolo¢nosti mézeme vidiet' najvdcsiu zmenu v zvySenom vyskyte
negativnych vysledkov v roku 2013 oproti roku 2010. Pozitivne vysledky naopak zaznamenali
mierny pokles. U neutralnych vysledkov nastal 12% narast. Naopak u firemnych webov
prebehol pokles 0 14%.
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3.6 Internetové obchody

Internetovych obchodov na Slovensku je ako maku. Zial dodnes neexistuje Ziadny relevantny
rebriCek, ktory by informoval o ich obratoch alebo ziskoch. My sme v nasledujucej analyze
vychadzali najma z analyzy z roku 2010, ktoriu sme obohatili o niekolko dalSich hracov. Do
analyzy sme teda zahrnuli tieto e-shopy:

o Alza.sk

e Mall.sk

e Hej.sk

e TPD.sk

e Datart.sk

e Andreashop.sk
e Shark.sk

e |Interstore.sk

e Shoppie.sk

e Electroworld.sk
e Nay.sk

e Parfums.sk

e Gorila.sk

e Martinus.sk
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Andreashop.sk

Gorila.sk

Shoppie.sk

Nay.sk

TPD.sk

Mall.sk

Electroworld.sk

Martinus.sk

Datart.sk

Alza.sk

Hej.sk

Shark.sk

Parfums.sk

Interstore.sk

Tab.7 Hodnoty sentimentu pre internetové obchody
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ZHODNOTENIE

Vdaka narastu spotrebitelskych recenzii sa v roku 2013 vyrazne zmenila situacii na scéne

internetovych obchodov. Stupol pocet nielen pozitivnych, ale aj negativnych vysledkov. V nasej
analyze si najlepSie obstal Andreashop.sk, ktory nasleduje s jednym negativnym vysledkom
pridany e-shop Gorila.sk. Prekvapenim bolo prepadnutie Intershop.sk z prvého na posledné
miesto s tym, Ze pocet jeho bodov klesol vyrazne pod nulu. S tromi negativhymi vysledkami v
Top 10 sa musia pasovat aj internetové obchody Parfums.sk a Shark.sk.

INTERNETOVE OBCHODY

10 neutralne
negativne
A% pozitivne
7.5 48% firemné
5
11%
11%
56%
25
29%

V grafe internetovych obchodov nastala azda najvédcSia zmena. Pokles firemnych webov sa
tento raz neuskutocnil len kvéli narastu neutralnych vysledkov, ale najmé vdaka tomu, Ze ludia
zacali vyuzivat viac nez kedykolvek predtym mozZnost vyjadrit’ sa k produktom alebo sluzbam.
Z toho vyplyva celkovy narast pozitivnych, ale aj negativnych vysledkov v prvej desiatke vo
vyhladavani na Google.sk.
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3.7 Cestovné kancelarie

Podobne ako u internetovych obchodoch ani pri cestovnych kancelariach neexistuju rebricky
zohladfiujuce objem predaja Ci ro¢nych trzieb. Preto sme i pri tvorbe analyzy sentimentu
vysledkov pre rok 2013 vychadzali najma zo zoznamu z roku 2010 do ktorého sme pridali tri
cestovné kancelarie. Zoznam teda zahffia tieto subjekty:

e Satur Travel

e Kartago tours

e Firo tour

e Hydrotour

e Koala tour

e Seneca tours

e Tatratour

e Tiptravel
e Globtour
e Fifo

e Bubo travel agency
e Aeolus

e Ferrotour
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Globtour

Firo tour

Bubo travel agency

Satur Travel

Seneca tours

Hydrotour

Ferrotour

Fifo

Aeolus

Tatratour

Kartago tours

Tiptravel

Koala tour

Tab.8 Hodnoty sentimentu pre cestovné kancelarie
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ZHODNOTENIE

V roku 2010 vacsina negativnych staznosti pochadzala z portalu staznosti.sme.sk. Napriek
tomu, Ze ten bol v roku 2012 odstaveny, negativne vyslekdy sa nevytratili. Tie reputaciu ohrozuju
najma cestovnym kancelariam Tiptravel a Koala tour, ktoré skonCili v naSej analyze na
poslednych prieCkach. Najlepsie sa v rebriCku hodnotenia sentimentu prvych 10 vysledkov pre
cestovné kancelarie za rok 2013 umiestnila spolo¢nost Globtour, ktoru nasleduje Firo tour.
Analyza zaznamenala v ramci vSetkych cestovnych kancelarii len jednu pozitivnu zmienku, a to
konkrétne u CK Hydrotour.

CESTOVNE KANCELARIE

10 neutralne
negativne
pozitivne

45% .
75 firemne
£89%
5 7%
25 6% 48%
24%

Na grafe pre cestovné kancelarie je znovu evidentny najmé pokles zastupenia firemnych webov
v Top 10, ktory je sprevadzany 24% narastom vyskytu neutralnych webov. Oproti roku 2010
bola zmena aj v tom, Ze sme zaznamenali uz aj existenciu pozitivne informécie. Pri existencii
negativnych vysledkov sme spozorovali 1% narast.
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3.8 Politické strany

V analyze sentimentu vysledkov politickych stran sme brali do Gvahy len tie, ktoré v poslednych
volbach dosiahli viac ako 3% hlasov. Patria sem:

e Smer-SD

e KDH

e OlaNO

e MOST-HID

e SDKU-DS

e SaS

e SNS

e SMK-MKP

Politické strany / Sentiment 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Suma
vysledku

Smer - socialna demokracia 10 2 8 7 6 2 14 2 2 2 55
MOST - HID 0 2| 2 7 6 2 2 13 2| 2 48
OLaNO 10 9 2 2 2 5 -14 2 12 11 41
SMK - MKP 10 9 2 2 2 2 2 2 2 2 35
SDKU - DS 0 2| 2 7 6 5 2 3 2 |- 28
SNS 10 2 2 2 2 2 4 2 2 -11 27
SaS 10 2 8 7 6 -15 2 2 2 2 26
KDH 10 2 2 2 2 2 -14 2 -12 2 -6

Tab.9 Hodnoty sentimentu pre politické strany
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ZHODNOTENIE

Vyvoj politického diania na Slovensku nam priniesol aj vyrazné zmeny v analyze. Po tom ¢o
Vladimirovi Meciarovi zanikla funkcia predsedu HZDS, vyrazne sa oslabila aj sila strany. To malo
za nasledok, Ze sa v su€asnosti tak ako v parlamente nenachadza ani v nasej analyze. Jej prvé
miesto z roku 2010 zaujala v roku 2013 strana SMER-SD. Tu nasleduju politické subjekty
MOST-HID a Ol'aNO. Poslednu prie¢ku si udrzalo Krestanské demokratické hnutie (KDH), ktoré
iSlo s poCtom bodov opat do negativnych Cisel.

POLITICKE STRANY

10

neutralne
negativne
26% pozitivne
7a 57% firermné
14%
s 4%
B%
5%
25 46%
30%

Pri politickych stranach najzaujimavejSie prekvapenie nastalo v poklese negativnych vysledkov
o0 6% oproti roku 2010. Tento fakt okrem iného sprevadzal i minimalny narast vyskytu
pozitivnych vysledkov. Rovnako ako u inych skumanych segmentov i pri tomto bol
zaznamenany pokles vyskytu firemnych webov na ukor neutralnych vysledkov.
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3.9 Sukromné vysoké skoly

Doba je taka, ze Studenti strednych $kél si v prvom rade overia informacie o vysokych Skolach
na Internete. KedZze sukromné vysoké Skoly mdzeme pokojne povazovat za podnikatelské
subjekty, je v ich zaujme mat’ v ramci online sveta ¢o najlepS8iu reputaciu. Pozreli sme sa teda
na to, ako na tom su tieto Skoly:

Paneurdpska vysoka Skola

Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave
Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave
Bratislavska medzinarodna Skola liberalnych studii

Dubnicky technologicky institat

Vysoka Skola bezpecnostného manazérstva v KoSiciach

Vysoka Skola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove
Stredoeurdpska vysoka Skola v Skalici

Vysoka Skola v Sladkovicove

Vysoka Skola manazmentu v Trenéine

Hudobna a umelecka akadémia Jana Albrechta v Banskej Stiavnici

Vysoka Skola Goethe Uni Bratislava
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Paneurépska VS

VS Goethe Uni Bratislava

Stredoeurdpska VS v Skalici

VS bezpeénostného manazérstva v
KosSiciach

VS manazmentu v Trendine

VS ekondémie a manazmentu
verejnej spravy v Bratislave

Dubnicky technologicky institut

VS $kola zdravotnictva a socialnej
prace sv. Alzbety v Bratislave

VS medzinarodného podnikania ISM
Slovakia v PreSove

Bratislavska medzinarodna skola
liberalnych studii

Hudobna a umelecka akadémia
Jana Albrechta v Banskej Stiavnici

VS v Sladkoviove 2 | 2| 2| 2 . 2

Tab.10 Hodnoty sentimentu pré stikromné vysoké Skoly

ZHODNOTENIE
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Zoznam sukromnych vysokych $kol sa nam oproti roku 2010 rozSiril. Najvacsie prekvapenie,

ktoré sme zaznamenali bol poskok Paneurdpskej vysokej Skoly (v roku 2010 vystupovala pod
nazvom Bratislavska vysoka Skola prava) z posledného na prvé miesto. NajhorSie sa umiestnila

Vysoka Skola v SladkoviCove u ktorej sme, rovnako ako u Hudobnej a umeleckej akadémie Jana
Albrechta, spozorovali jeden negativny vysledok v Top 10.

SUKROMMNE VYSOKE SKOLY

10 neutralne
negativne
pozitivne

73 firermnné

60%
69%
5
25
38%
25%

Graf sukromnych vysokych $kél nam v roku 2013 ukazuje 13% pokles vysledkov zahrriujucich
weby patriace $kole oproti roku 2010. K tejto skuto¢nosti doSlo najmé kvéli evidentnému narastu
pozitivnych, ale predovsetkym neutralnych vysledkov. Malt zmenu k horSiemu evidujeme aj pri
negativnych zmienkach medzi prvymi desiatimi vysledkami v skimanom segmente.
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4 Zaver

Oproti roku 2010 sa v roku 2013 internetovy trh z pohladu reputacie zmenil najma v tom, ze
vzrastol vyznam recenzii respektive hodnoteni od spotrebitelov. Vdaka tomu sme v na$ej
analyze sentimentu vysledkov vo vyhfadavani zaznamenali niekofko prekvapeni, a to najma u
internetovych obchodov, kde sa napriklad e-shop Internstore.sk prepadol z prvého na posledné
miesto.

Vyraznou zmenou bol i pokles poCtu webov patriacich spolo€nostiam medzi prvymi vysledkami
na Google.sk. V roku 2013 v Top 10 prevazovali takmer u vSetkych skumanych segmentov
neutralne vysledky. Je pomerne tazké povedat preco je tomu tak. Jednou z moznosti méze byt
fakt, Ze neutralne vysledky su zverejnené na silnych weboch, ktoré Google automaticky tlaci
hore. Kazdopadne vyskyt pozitivnych vysledkov bol u mnohych i tento rok zalostne nizky.

CELKOVE VYHODNOTENIE

neutralne
negativne
a5 pozitivh e
T .
073 firemné
B4%
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28%

Ako nam uz naznacuju predchadzajuce grafy, v roku 2013 sme oproti roku 2010 zaznamenali
20% pokles vyskytu firemnych webov v prvych 10 vysledkoch na Google.sk. Udialo sa tak
najmd vdaka 19% narastu podielu neutralnych vysledkov na celkovom vyhladavani. U
pozitivnych aj negativnych vysledkov bola zmena takmer nepatrna, avSak tak ako v roku 2010 i
v roku 2013 prevaZuje existencia negativnych vysledkov v Top 10 nad tymi pozitivnymi.

Analyza sentimentu vysledkov vo vyhladavani pre rok 2013 nam teda ukazala, Ze mnohé
slovenské firmy stale zanedbavaju svoju online reputaciu, o mdéze mat za nasledok stratu
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nielen potencialnych, ale aj aktualnych zakaznikov. Je potrebné si uvedomit, Ze v su€asnosti
zakaznici stavaju svoje nakupné rozhodovanie na tom, €o si o spolo€nosti, vyrobku i
jednotlivcovi precitaju na internete. Preto je Cas postavit' sa realite a zaCat' pracovat na vasej
internetovej povesti.
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O VISIBILITY

VISIBILITY internetova marketingova agentura posobi na Slovensku od roku 2009 a ponuka
sluzby hlavne v oblasti optimalizacie pre vyhfadavace (SEO), PPC reklam, Online PR a Online
Reputacného Manazmentu.

Medzi klientov VISIBILITY patrili alebo patria spolo¢nosti ako Vodafone, Centrum Holding, Union
zdravotna poistona, Union poistoviia, ZUNO bank AG, IBM a mnoho dalSich.

Adresa

VISIBILITY s.r.o.
Klariska 14
Bratislava 811 03
Slovakia

www.Visibility.sk
www.reputation.sk

Kontaktna osoba

Juraj Sasko / CEO
email: sasko@yvisibility.sk
mobile: +421 904 331 776
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